CDU CHRISTLICH DEMOKRATISCHE UNION DEUTSCHLANDS

- Fraktion im Rat der Stadt Wassenberg

CDU-Fraktion « Roermonder Str. 25-27 « 41849 Wassenberg Geschéftsstelle: Rathaus Zimmer
Telefon: 02432 /4900 74

Internet: www.cdu-wassenberg.de

Herrn BlUrgermeister
Marcel Maurer
Roermonder Str. 25-27

41849 Wassenberg
Wassenberg, 05.11.2024

Sehr geehrter Herr Burgermeister,

die CDU-Fraktion beantragt,
der Rat moge beschlieRen:

1. Die Verwaltung wird beauftragt, den vom FDP Ortsverband Wassenberg
gemal Antrag vom 17.09.2024 beantragten Mangelmelder auf der Homepage
der Stadt Wassenberg zusatzlich in die bestehende kommunale App zu
integrieren.

2. Diese Funktion soll es den Burgerinnen und Birgern ermdglichen, Mangel im
offentlichen Raum direkt Gber ihr Smartphone zu melden, wobei Fotos,
Standortdaten mittels GPS und kurze Beschreibungen des Problems
hinzugeflgt werden kénnen.

3. Die Verwaltung wird gebeten, ein effizientes Bearbeitungssystem zu entwickeln,
das die zeitnahe Erfassung, Bearbeitung und Riickmeldung der eingegangenen
Meldungen sicherstellt, um die Vorteile des Mangelmelders in der App voll
auszuschopfen.

4. Die Einfuhrung des Mangelmelders in der App soll fir eine Probezeit von 12
Monaten erfolgen. Nach Ablauf dieser Phase soll eine umfassende Evaluierung
durchgefuhrt werden, um den Erfolg der Mal3hahme zu bewerten und zu
entscheiden, wie kinftig weiter verfahren wird.
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Begrindung:

Wir begriRen den Antrag des FDP Ortsverbands Wassenberg, eine niederschwellige
Plattform zur Meldung von Mangeln im Stadtgebiet zu schaffen. Um die Nutzung fir die
Birgerinnen und Burger jedoch so einfach und zuganglich wie moglich zu gestalten,
schlagen wir vor, diese Funktion zusatzlich in die bestehende kommunale App der Stadt
Wassenberg zu integrieren.

Die App bietet eine zentrale, vertraute Plattform, die viele Burgerinnen und Birger bereits
verwenden. Durch die Integration des Mangelmelders in die App kann die Nutzung weiter
vereinfacht und die Hirde zur Meldung von Méangeln gesenkt werden. Eine App-basierte
Losung bietet zusatzliche Vorteile:

1. Erhohte Nutzerfreundlichkeit: Blrgerinnen und Burger kénnen Meldungen direkt
uber ihr Mobigerat erfassen, was die Nutzung attraktiver macht.

2. Effizienz und Erreichbarkeit: Die App ermdglicht es, Meldungen rund um die Uhr
und unabhangig von einem Computer zu erstellen, was die Burgerbeteiligung
starkt.

3. Transparenz und Nachverfolgung: Nutzerinnen und Nutzer kdnnen den Status ihrer
Meldung direkt in der App verfolgen, was Vertrauen und Transparenz férdert.

4. Digitalisierung und Modernisierung: Die Integration des Mangelmelders in die
kommunale App ist ein weiterer Schritt in Richtung einer modernen, digitalen
Stadtverwaltung, die die Burgerinnen und Burger aktiv einbindet.

Die Einfuhrung eines Mangelmelders auf Probe fir 12 Monate ermdglicht es, die Nutzung
und Effizienz der Funktion unter realen Bedingungen zu testen. Nach dieser Probephase
soll eine Evaluierung durchgefuhrt werden, um auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse zu

entscheiden, ob und in welcher Form die Malinahme dauerhaft fortgeflihrt oder angepasst
wird.

Wir bitten um Zustimmung zu dieser erganzenden Malinhahme zur Implementierung eines
Mangelmelders in die kommunale App der Stadt Wassenberg.

Mit freundlichen GrifR3en

gez. Peters

(Vorsitzender der CDU-Fraktion im Rat der Stadt Wassenberg)



